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BIENVENIDA

Hoy por hoy, no es suficiente que uno
termine el colegio o hacer una carrera
profesional. Mantenerse actualizado y

con certificados que lo respalden es

una completa necesidad, el desarrollo
de las capacidades y fortalezas son
imprescindibles para que pueda uno

desenvolverse como un profesional
integral, frente a un mercado laboral

E ST U D I A altamente competitivo.

Hacer un postgrado permite hacerle
frente al ritmo acelerado en el
que es posible acceder y aplicar
conocimiento. Pues solo asi, los
profesionales se mantienen en
constante investigacidn para descubrir

nuevos enfoques en el &ambito
empresarial, para adoptar nuevas
metodologias, hacer un postgrado

en la actualidad es una oportunidad

para mantenerse actualizado en las
grandes transformaciones que el
mundo estd viviendo.

Sé parte de una gran comunidad
académica y laboral
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PRESENTACION

MAESTRIA EN

GERENCIA COMERCIAL
ESTRATEGICA

@ Objetivo Beneficios

Formar profesionales en la gerencia comercial
estratégica para la planificacion y ejecucion
de planes y modelos de negocios, utilizando
metodologias actualizadas y agiles adaptadas
a las nuevas realidades contextuales que
permitan la optimizacion de los resultados
empresariales.

@ Publico objetivo

Dirigida a profesionales de la administracion,
ingenieria comercial, marketing, finanzas,
ingenierias, derecho empresarial y gestion
de servicios, interesados en fortalecer sus
competencias en planificacion estratégica,
direcciéon comercial y la optimizacion de
resultados de negocio en mercados globales.

Q Caracteristicas

o Dias de clases
Por definir
Horarios de clase
19:00 a 22:00
Duracion del programa

Modalidad virtual y
videoteca digital

Grupo de whatsapp
con docentes

Valor académico de
2400 horas

Cuerpo docente de
excelencia y prestigio

Mddulo cero
complementario

Horarios comodos
disponibles

Mddulo de elaboracion de
proyecto de tesis

Q
©
e
L+
o
o

16 meses

Clases por médulo Acceso 3

P OIEEES PEFIMEeLie plataforma virtual

o

Plataformas

Clases virtuales por Google Meet
Plataforma educativa Moodle
Titulo de salida

Magister en Gerencia Comercial Estratégica GOOGLE
MEET Whood|e
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PLAN MODULAR

Gestidon de tecnologias de la informacion

o Transformacién Digital.

o TIC's, TAC's y TEP's.

o Educacién y productividad personal.
o Gestion de proyectos.

Almacenamiento de archivos.

@]

o

Digitalizacién de documentos.

o

Inteligencia Artificial.

Pensamiento estratégico en el entorno
empresarial

Historia y evolucion de la estrategia de negocios.

(]

(o]

Principios del pensamiento estratégico.

(o]

Analisis estratégico y prospectiva empresarial.

[e]

Inteligencia estratégica y monitoreo del entorno.

o

Anélisis decisional y matrices estratégicas.

Planificacion y control en la gestion
estratégica

Introduccion a la gestion estratégica.

o]

o

Balanced Scorecad vy la Ejecucion de la Estrategia.

o]

Alineamiento Organizacional.

o

Oficina de Gestion Estratégica.
o Comunicacion de la Estrategia.

o

Cultura de Ejecucion.
o Seguimiento y Control.

Marketing digital y comercio electrénico

o Transformacion digital y economia digital.
o Comportamiento del consumidor digital.

o Comercio electrénico y modelos de negocio digitales.

o

Ciclo de vida del producto y del usuario digital.

o

Indicadores y métricas digitales.
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Estrategia de marketing digital
y comercializacion

o Disefo de estrategias de marketing digital.
o Captacion, conversion y fidelizacion de clientes.
o Gestion de campafias digitales.

o]

Marketing de contenidos, Social Ads, Google Ads y email marketing.

o

Plan de marketing online y blended marketing.

Fundamentos de gerencia comercial

o]

Concepto, evolucion y objeto de estudio de la gerencia comercial.
Funciones de la direcciéon comercial.

o

o]

Gestidn de ventas y administracion comercial.

o

Relacion entre estrategia comercial y resultados empresariales.
o Gerencia comercial nacional e internacional.

Gestion comercial y gobierno corporativo

o

Fundamentos de gobierno corporativo.
o Buenas practicas de gestién comercial empresarial.
o Transparencia, control y toma de decisiones.

[e]

Relacion entre gobierno corparativo, mercado y sostenibilidad.
o Gestion comercial responsable.

Gerencia financiera aplicada

o

Gerencia financiera: definicion, origenes y funciones

@]

Gestidn financiera y ciclo de negocios.
o Presupuestos comerciales y control financiero.
Indicadores de rentabilidad comercial.

@]

o

Toma de decisiones financieras en estrategias comerciales.

Modelos gerenciales en marketing

o]

Planificacion estratégica.

o

Calidad total, Kaizen y mejora continua.

[e]

Benchmarking, reingenieria y empowerment.
o Prospectiva y modelo de sistema viable.

[e]

Aplicacién de modelos gerenciales al area comercial y de marketing.
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Liderazgo de equipos comerciales de
alto desempeiio

o Liderazgo comercial y direcciéon de equipos.

(o]

Planificacion operativa y estratégica de equipos comerciales.

o]

Motivacidn, delegacion y liderazgo distribuido.

o]

Gestion del clima organizacional.

@]

Evaluacion del desempefio comercial.

Marketing estratégico y posicionamiento
de marca

o Marketing estratégico: definicion, caracteristicas y funciones

o Segmentacién, diferenciacién y posicionamiento.

o Estrategias centradas en el cliente.

o]

Gestion de marca y propuesta de valor.

o]

Competitividad comercial en mercados bolivianos.

Disefo y gestion de comunicacion en gerencia
comercial estratégica

o Comunicaciones integradas de marketing.

o

Gestion de canales comerciales y comunicacionales.

o Comunicacion digital y omnicanalidad.

(o]

Distribuciéon minorista y mayorista.

(o]

Gestidn de la relacidn con clientes y publicos estratégicos.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN
GERENCIA DE MARKETING

o Fundamentos de la Responsabilidad Social Empresarial.
o Responsabilidad social empresarial como estrategia.

o Responsabilidad social corporativa en Marketing.
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o
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o]

o

o]

o
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Taller de tesis |

Introduccidn a la metodologia de la investigacion.

Fundamentos de la descripcidn del problema y formulacién del
problema.

Planteamiento de la justificacion de la investigacién.
Objeto de estudio.

Campo de accion.

Planteamiento de objetivos de la investigacion.

Idea a defender o hipédtesis.

Aproximacion al disefio metodoldgico.

Taller de tesis Il

Conceptualizacidn y operacionalizacion de las variables.
Delimitacion.

Disefio metodoldgico.

Métodos tedricos-empiricos.

Poblacién y muestra.

Técnicas de muestreo y recoleccion de datos.
Validacién de instrumentos.

Taller de tesis IlI

Construccién del marco tedrico y referencias APA (72 edicidn).
Anélisis e interpretacion de datos cuantitativos y cualitativos.
Elaboracién del modelo tedrico o propuesta de intervencion.
Validacién y viabilidad de la propuesta.

Diagndstico y resultados del objeto de estudio.

Método Delphi.

Difusion de resultados en &mbitos académicos y empresariales.
Redaccion de conclusiones y recomendaciones.
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PROCESO DE ADMISION

Estudiantes Nacionales

o Formulario de inscripcion debidamente llenado.

o Comprobante de depdsito de matricula y
primera cuota.

o Carnet de identidad vigente anverso y reverso.
o Titulo en Provision Nacional anverso y reverso.
o Diploma académico anverso y reverso.

o Certificado de nacimiento emitido entre las
gestiones 2019 a 2025.

Estudiantes Extranjeros

o Formulario de inscripcion debidamente llenado.

o Comprobante de depdsito de matricula y primer
cuota.

o DNI vigente anverso y reverso.

o Titulo revalidado por una Universidad del
Sistema Boliviano.

o Diploma de la Universidad de origen.
o Certificado de nacimiento.

Formatos de envio

o Los documentos deben enviarse escaneados en
formato PDF.

o Deben ser legibles sin marcas de agua.

o Enviar toda la documentacién al momento de la
inscripcion.




PLANES Y FORMAS DE PAGO UNIVERSIDAD NACIONAL “SIGLO XX”

Maestria en Gerencia Comercial Estratégica

PLAN MENSUAL

Matricula - Bs. 700 Matricula - Bs. O
Colegiatura — Bs. 16784 Colegiatura — Bs. 16784

16 mensualidades - Bs. 1049 c/u TOTAL - <Es16.78§5
TOTAL >(8:.17.48

o El proceso de titulacidn en cualquier plan tiene un
costo adicional segun la resolucién de la UNSXX

BNB

BANCO NACIONAL DE BOLIVIA

Srirl
|u|.
g
.1. 0

7000057880 8128744283
ESAM SRL ESAM SRL
CUENTA CORRIENTE CUENTA CORRIENTE

NIT: 380096028

ESCUELA DE NEGOCIOS ESAM SRL
TIPO DE CUENTA CORRIENTE INSTITUCIONAL

Lo

o Recuerde que debe enviar una fotografia del
comprobante de depdsito o transferencia bancaria



Objetivo

Implementar la modalidad
a distancia y presencial en
Postgrado a través de la
Plataforma Virtual e Internet,

y todos los componentes de
estas para el mejoramiento
profesional.

Nuestra historia

Mision

Mejorar la formacion
profesional a través de
la modalidad a distancia
para una educacion acorde
al avance de la ciencia y
tecnologfa en las ciencias de
la educacidn.

Vision

Contribuir al mejoramiento
de la educacidn, primaria,
secundaria y la educacién
en su conjunto a través del

mejoramiento profesional,
en el marco del avance de la
ciencia y tecnologia.



